Tai ASC

Sau budi gap ban dau véi mét nhan vién phu
trach, m&i quy vj vui long téi trung tdm trong
gi&’ lam viéc, tr thir Hai t&i thir Nam, 9h sang
t&i 5h chiéu.

Quy vi dwgc moi tham dw cac I6p Anh Ngr va
nhirng sinh hoat khac nhw yoga hay liéu phap
nghé thuat.

Quy vi dwgre moi cung an blra trwa giau dinh
dwdng do moét nhém tinh nguyén cung cap
hoac uong mét tach tra hay cafe.

Quy vi c6 thé st dung may dién toan co két nbi
Internet.

Quy vi c6 thé tham du cac chuyén tham quan
va da ngoai mién phi do chuing téi té chirc
trong nam.

Néu mudn néi chuyén v&i nhan vién phu trach
cua minh vé mét van dé nhat dinh, quy vi can
hen gap.

ASC dbi khi nhan dwoc nhirng tang vat dwéi
hinh thirc phiéu &n, thé du lich va thé dién
thoai ma chung téi cung cap cho khach hang
theo th tw wu tién. Tiéc rang chung t6i khdng
thé hd tro tai chinh truc tiép.

Pwong dén ASC

Central Rail Sin J®

Bang Xe Lira

T Ga Xe Ltra Trung Tam (Central Railway
Station), theo 16i ra dwérng Devonshire St. Di
bd doc theo Devonshire St t&i tan cubi dwdng
va ré trai vao dwong Bourke St, sau d6 ré phai
vao duwdng Nobbs St. Van phong cda chung toi
toa lac tai sb 38.

Béng Xe Buyt ]
Cac tuyen xe buyt s6 301, 302, 339, 343, 399
chay tir Thanh pho qua Surry Hills.

DPia Chi Lién Lac

38 Nobbs St

Surry Hills NSW 2010
Australia

Dién thoai 02 9361 5606
Fax 02 9331 6670

An ban hién hanh vao thang Chin ndm 2006

Trung tam Ngw&i Xin Ti Nan
New South Wales

Trung Tam Ngudi Xin Ti Nan (ASC) la mot td
chtrc phi chinh pha, phi lgi nhuan va déc lap
cung cap mot moi trwdng than thién va hd tro
thwe t& cho ngwdi ti nan trong céng déng cw
tra tai tiéu bang New South Wales.
Moi dich vu do ASC cung cap déu mién phi va
bao mat.

Hién tai, ASC khéng nhan ngan quy ctia Chinh
Pha Lién Bang hoc Tiéu Bang va hoan toan

dwa vao su tai tro va quyén gop cta nhirng
ngwoi hao tam.

Gio Lam Viéc .
Thir Hai — Thir Nam, 9g sang — 5g chieu

Pién thoai: (02) 9361 5606

www.asylumseekerscentre.org.au



Tiép can ASC lan dau tién

Néu chwa tirng t&i ASC bao gi®, quy vi can

hen gap vé&i mét nhan vién phu trach. Quy vi

c6 thé goi dién dé hen gap theo s 9361 5606,
tte thir Hai toi thtr Nam trong thoi gian tir 9g
sang t&i 5g chiéu.

Néu can mét théng dich vién, quy vi cé thé:

e goi cho Dich Vu Théng Phién Dich
(TIS) theo s6 131 450 va dé nghi ho goi
cho ASC (day la mét dich vu mién phi)
hoac:

e goi dién cho ASC va cho chung toi biét
ho tén, sé dién thoai va ngdn ngiy cla
quy vi. Sau dé chung tbi sé goi lai cho
quy vi v&i mét thdng dich vién.

Trong trwdng hop khoéng thé néi chuyén dwoc
khi quy vi goi dién t&i, nhan vién phu trach sé
c0 goi lai cho quy vi trong vong 2 ngay lam
viéc.

Do ¢6 nhiéu ngwdi dang trong hoan canh vo
cuing khé khan nén ching téi can sép xép cac
cuéc hen theo th ty wu tién. Thudng thi
chung toi cé thé gap g& ngwdi cé nhu cau
trong vong 3 tudn ké tir 1an lién hé dau tién, va
néi chung thoi gian nay ngan hon nhiéu.

Nhirng cudc hen wu tién dwgc danh cho:

e nhirng nguwdi vo gia cu;

e nhitng ngudi khéng cé chiéu khan
(visa) ho&c chiéu khan da hét han;
hoac

e nhirng ngudi c6 nhu ciu y té cép thiét
vé thé chat hoac tinh than.

Néu quy vi thudc vao bat cir treéng hop
nao néu trén, xin vui long cho nhan vién
phu trach biét khi hen gap.

Quy vi mong doi diéu gi & lan gép
dau tién

Trong cugc gap dau tién, nhan vién phuy trach
sé thao luan v&i quy vi ve:

e tinhtrang phap ly hién tai va dleu kién
chleu khan cla quy vi (bao gébm ca
quyén lam viéc va hoc tap);

e tinh hinh nha & va tai chinh cua quy vi;

e nhirng mbi quan tdm vé y t& va nhu cau
hé tro' tinh than cla quy vi; va

e nhirng hinh thirc hé trg khac ma quy vi
dang dwoc nhan nhw Chwong Trinh
Tro Giup Nguwoi Xin Ti Nan (ASAS) cua
Ho6i Hong Thap Ty Uc.

Nhan vién phu trach tredng hop cua quy vi sé
co thé gi®i thiéu de quy vi nhan duoc:

tw van phap ly;

hd tro tw van;

cham soc sire khoe;

hd tro tai chinh khan cép;

nha & khan cép;

ghi danh vao trwéng phé théong/TAFE;
hé tro tim viéc;

cac sinh hoat tai trung tam.

Cham Séc Sirc Khoe tai ASC

Chwong Trinh Cham Soéc Stre Khée cua chung
t6i co thé tro' giip nhiPng ngwdi xin tj nan
khéng c6 thé Medicare hodc nhan ASAS néu
ho ¢6 nhirng van dé nghiém trong vé sirc
khée.

Chwong Trinh Cham Séc Stre Khée cua chung
téi dwa vao ddi ngl y bac si tinh nguyén.

Diéu Phoi Vién Chwong Trinh Cham Séc Stre
Khéde cé thé ho tro bang cach:

e gi&i thiéu t&i cac bac si, chuyén vién
vat ly tri liéu, nha si hoac y si nhan
khoa;

e mua thubc dé diéu tri cho tinh trang
strc khée nghiém trong; va

e van dong Ging ho dé dugc kham chiva
bénh mién phi tai bénh vién va cac dich
vy cap ctru khac.

Bét cw théng tin nao quy vi cung cap cho nhan
vién phu trach ho&c diéu phdi vién chuwong
trinh cham séc sirc khde hay mét nhan vién
nao khac déu dwoc bao mat. Piéu dé nghia la
chung tdi khdng chuyén théng tin ctia quy vi
cho mot td chirc hodc ca nhan nao khac khi
chwa dwoc quy vi cho phép (trr khi chang téi
tin réng sy an toan cla quy vi hoac mot nguoi
nao doé sé cé nguy co cao néu chung tdi khéng
lam nhw vay). Xin quy vi tw nhién thao luan
thém vé van dé nay v&i nhan vién phu trach
cta minh.
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